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Nota de Esclarecimento

No dia 18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei Federal n® 12.527, que regula o acesso a informacao,
e dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. A "Lei de Acesso", nome pelo qual o ato legal ficou mais conhecido, entrou em vigor no dia
16 de maio de 2012, mesma data em que foi regulamentada, no ambito da Administracdo Publica

Paulista, pelo Decreto Estadual n® 58.052.

A "Lei de Acesso™ regula dispositivos constitucionais, especialmente o artigo 5° inciso XXXl da
Constituicdo Federal, o qual prevé que “Todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacées
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade

e do Estado”.

Nesse sentido, a Lei n® 12.527/2011 representa um importante passo para a consolida¢do da democracia
no Brasil e para dar efetividade ao preceito constitucional da transparéncia da administracdo publica,
embora nos proponha, de forma incontornavel, o grande desafio de criar as condi¢es e construir os

mecanismos, de ordem técnica e operacional, para assegurar o seu efetivo cumprimento.

Esclareca-se, a propésito, que ndo sera possivel assegurar o pleno acesso as informagdes sem arquivos
organizados, sem planos e tabelas de temporalidade de documentos e sem a implementacéo do SPdoc

em toda a Administracdo Estadual.

Nesse aspecto, o Decreto Estadual n° 58.052/2012 apresenta aspectos inovadores: amplia o escopo da
prépria Lei federal ao mencionar expressamente a preocupagdo com o acesso a "'documentos, dados e
informac@es"; define a gestdo documental como condi¢do necessaria ao acesso a informacao; integra
os SIC aos servicos de protocolo e arquivo; indica a Central de Atendimento ao Cidaddo -CAC para
coordenar os SIC; determina que os 6rgaos e entidades elaborem seus planos de classificacdo e tabelas
de temporalidade, bem como cadastrem todos os seus documentos no SPdoc - Sistema Informatizado

Unificado de Gestao Arquivistica de do Documentos e Informacdes.

De fato, a implementacéo da Lei de Acesso € um processo complexo e nos impde o grande desafio de
promover a integracdo das inlmeras acdes e agentes envolvidos. Nesse sentido, o Departamento de
Gestdo do SAESP apresenta esse plano de acGes estratégicas como contribuicédo a implementacéo em

Curso.
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ACAO:
Organizacdo dos Servigos de Informacéo ao Cidadao - SIC

ATIVIDADE:
Estruturacéo fisica dos SIC

Tarefas
Elaboragédo de Roteiro
para organizacéo do SIC

Descricao

Né&o orcamentaria.

Orienta a definicdo e adaptacdo do local para
instalacdo do servico considerando questdes de
acessibilidade; orienta a definigdo da quantidade
e instalacdo dos pontos de atendimento; define
procedimentos para o registro do atendimento
(formularios e relatdrios); esclarece acerca do
desenvolvimento de Sistema Integrado de
Informacbes ao Cidaddo (e-SIC) a ser
obrigatoriamente utilizado por todos os 6rgados
e entidades estaduais.

N&o orcamentaria.

Definir estratégias para divulgar o
elaborado.

Né&o orcamentaria.

Atendimento prestado pela CAC aos SIC.
Orcamentaria.

Aquisicdo de mobiliario, adaptacdo do espaco,
instalacdo da infraestrutura tecnolégica e
capacitacao dos servidores.

(ROTEIRO)

Divulgacéo do Roteiro
para organizacéo do SIC roteiro
Servico de orientacdo
aos 0rgaos

Instalacdo dos SIC

ATIVIDADE:
Planejamento do Sistema Integrado de Informacdes ao Cidad&o (e-SIC)

Tarefas
Definicdo das regras de
negécio do Sistema

Descricao

N&o orcamentaria.

Definicdo do fluxo e instancias de decisdo do
atendimento e funcionalidades gerenciais do
sistema, contemplando o0s requisitos de
governanga definidos pela CAC.

N&o orcamentaria.

Andlise (necessidades x tempo X recursos
financeiros) sobre o desenvolvimento de novo
aplicativo ou adaptacédo do e-SIC federal.

Definicdo de qual
sistema serd utilizado

Executores
DGSAESP /
CAC

DGSAESP /
CAC

DGSAESP /
CAC
Orgéos e
Entidades

Executores
DGSAESP /
CAC

GT Imple-
mentacdo
SPdoc
SIC

Instituido pela
Resolugdo CC-
71, de 11-6-2012,
alterada pela
Resolugdo CC-
76, de 19-6-
2012.

Prioridade
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Prioridade
ALTA

ALTA
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ATIVIDADE:

Estruturacdo da Central de Atendimento ao Cidadé&o - CAC

Tarefas

Desenho do processo
do servico de
atendimento ao cidadao

(FLUXO GERAL, ROTINA
DE ATENDIMENTO e
SCRIPT DE RESPOSTAS)

Elaboragédo do projeto
daCAC

(PROJETO E LAYOUT)
Instalacédo da CAC

Definicdo dos requisitos
de governanca do
sistema de atendimento

ATIVIDADE:

Descricao

N&o orcamentaria.

Definicdo do fluxo e instancias de decisdo do
atendimento presencial, por telefone e internet.

N&o orcamentaria.

Definicdo do conceito do servigo CAC, local de
instalacdo (térreo do APE), infraestrutura fisica e
tecnoldgica, recursos humanos e materiais.
Orcamentaria.

Aquisicdo de mobiliario, adaptacdo do espaco,
instalacdo da infraestrutura tecnolégica e
capacitacdo dos servidores.

N&o orcamentaria.

Definicdo de mecanismos e ferramentas de: 1)
articulacé@o dos agentes envolvidos na prestacao
do servico de informacdo (CADA, arquivos,
protocolos, ouvidorias, gestores de sistemas e
bases de dados e atendentes SIC); 2) producéo
de relatérios gerenciais (estatistica de
atendimento, solicitacdes mais frequentes, perfil
do usuario); 3) referenciamento e recuperacao
de documentos, dados e informac@es estaduais.

Estruturacédo e fortalecimento das instancias recursais

Tarefas

Estudos necessarios a
criagdo da Comisséo
Estadual de Acesso a
Informacéo - CEAI

Ampliagdo da estrutura
necessaria a fiscalizagdo
da aplicacdo da Lei
Federal n°12.527/2011 e
do Decreto Estadual n°
58.052/2012

Ampliagdo da estrutura
atual da CGA para atuar
como instancia recursal

Descricao

Orgcamentaria.

Definicdo dos elementos necessarios a criacao,
composicdo, organizacdo e funcionamento da
CEAL.

Orgcamentaria.

Orgcamentaria.

Executores
DGSAESP /
CAC

DGSAESP /
CAC

DGSAESP /
CAC

DGSAESP /
CAC
e
UTIC

Executores
GT
CC-63,de
23/5/2012,
nos termos
do artigo 1°
das
Disposicoes
Transitoria
do
Dec.
58.052/2012
CGA

CGA

Prioridade
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Prioridade

ALTA

ALTA

ALTA
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ATIVIDADE:
Comunicagdo visual e divulgacéo do servigo

Tarefas Descricao Executores | Prioridade
Elaboragdo de Né&o orcamentaria. Comuni- ALTA
identidade visual Definicdo de logo para o SIC e padronizacdo de = cacdo da

layout de formularios, sitio e espaco fisico e = Casa Civil
(PROJETO ELAYOUT) | protocolo de atendimento.

Producgdo e Orcamentaria. Comuni- ALTA
distribuicéo de Placas de sinalizacdo e identificacho do SIC, cacdoda
material de folder/informativos, manual de treinamento de @ Casa Civil;
comunicacéo e servidores e para o cidad&o. e
didatico Secretaria
de Gestao
Plblica
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ACAO:

Programa Modular de Capacitacdo de Agentes Publicos

ATIVIDADE:
Treinamento sobre Transparéncia na Administracéo Publica e sobre o Decreto de Acesso

Tarefas Descricao Executores | Prioridade
Elaboracdo do manual e | N&o orcamentaria. DGSAESP ALTA
colaboracéo no

treinamento

Contratacdo da Orcamentaria. Secretaria ALTA
FUNDAP Planejamento do treinamento; cronograma; e de Gestdo
realizacdo do treinamento Publica
e
FUNDAP
Producéo e distribuicdo = Orcamentaria. Secretaria MEDIA
de material de didatico de Gestao
Publica
e
FUNDAP
ATIVIDADE:

Treinamento sobre procedimentos de atendimento SIC

Tarefas Descricao Executores | Prioridade
Elaboracdo do manual e | N&o orcamentaria. DGSAESP/ ALTA
colaboracéo no CAC
treinamento
Contratacdo da Orcamentaria. Secretaria ALTA
FUNDAP Planejamento do treinamento, Cronograma de Gestdo
Realizacdo do treinamento. Publica
e

FUNDAP

ATIVIDADE:

Treinamento para Operacdo do e-Sic

Tarefas Descricao Executores | Prioridade
Elaboracdo do manual e | N&o orcamentaria. DGSAESP ALTA
colaboracéo no e
treinamento Secretaria
de Gestédo
Plblica
Contratacdo da Orcamentaria. Secretaria ALTA
FUNDAP Planejamento do treinamento; cronograma; e de Gestdo
realizacdo do treinamento. Publica
e
FUNDAP
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ATIVIDADE:
Treinamento para Operacdo do SPdoc

Prioridade
ALTA

ALTA

Prioridade
ALTA
ALTA

Prioridade
ALTA
ALTA

Prioridade
ALTA
ALTA

Tarefas Descricao Executores
Elaboragdo do manual Orcamentaria. DGSAESP e
PRODESP
Contratacédo da Orcamentaria. Comité
FUNDAP Planejamento do treinamento; cronograma; e Gestor do
realizacdo do treinamento. SPdoc;
UTIC;
Secretaria
De Gestdo
Plblica
e
FUNDAP
ATIVIDADE:
Treinamento para elaboragéo de Plano de Classificacdo e TTD-fim
Tarefas Descricao Executores
Elaboragdo do manual N&o orcamentaria. DGSAESP
Contratacdo da Orgamentaria (consultoria). DGSAESP;
FUNDAP Planejamento do treinamento; cronograma; e Secretaria
realizacdo do treinamento. de Gestao
Plblica
e
FUNDAP
ATIVIDADE:
Treinamento para elaboragdo de Tabela de Documentos, Dados e Informagdes Sigilosas e Pessoais
Tarefas Descricao Executores
Elaboragdo do manual Né&o orcamentaria. DGSAESP
Contratacdo da Orcamentaria (consultoria). DGSAESP;
FUNDAP Planejamento do treinamento; cronograma; e Secretaria
realizacdo do treinamento. de Gestao
Plblica
e
FUNDAP
ATIVIDADE:
Treinamento sobre gestdo documental: procedimentos de protocolo e arquivo
Tarefas Descricao Executores
Elaboracdo do manual | N&do orcamentaria. DGSAESP
Contratacdo da Orgamentaria (consultoria). DGSAESP
FUNDAP Planejamento do treinamento; cronograma; e e
realizacdo do treinamento. FUNDAP
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ACAO:

SPdoc como Sistema Coorporativo de Governo

ATIVIDADE:
Implementacdo do SPdoc Referencial

Tarefas Descrigdo
Elaboragdo de N&o orcamentaria.
orcamento SPdoc

Referencial

Liberacdo dos recursos = Nao orgamentaria.
financeiros

Contratacdo da Orcamentaria.
PRODESP
Andlise de Orcamentaria.

conformidade do SPdoc

com 0s requisitos

definidos na IN

APE/SAESP -1/2010

Desenvolvimento e Orcamentaria.
homologacéo de

melhorias e novas

funcionalidades

Definicdo de Orcamentaria.
cronograma e

implementacédo nos

orgaos e entidades

ATIVIDADE:
Planejamento do SPdoc Digital

Tarefas Descricao

Planejamento do N&o orcamentaria.

desenvolvimento
modular do SPdoc (*)

Elaboragdo de N&o orcamentaria.
orcamento SPdoc

Digital (*)

Desenvolvimento, Orcamentaria.

homologacéo e
implementacéo do
SPdoc Digital

Executores
PRODESP

Secretarios
da Casa
Civileda
Secreta-
riado
Plane-
jamento
Casa
Civil/APE e
PRODESP
DGSAESP /
PRODESP

PRODESP e
DGSAESP

Comité
Gestor do
SPdoc
e
DGSAESP

Executores
Comité
Gestor do
SPdoc
PRODESP

PRODESP e
DGSAESP

(*) O projeto completo do SPdoc, bem como o orgamento total foi solicitado & PRODESP com urgéncia pelo Governo.

Prioridade
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

Prioridade

ALTA

ALTA

MEDIA
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ACAO:
Ferramentas Informatizadas para a Politica de Acesso

ATIVIDADE:

Desenvolvimento e implementagdo de sistemas informatizados

Tarefas

Sistema Integrado de
Informacdes ao Cidadado
(e-SIC)

Catalogo de Sistemas e
Bases de Dados da
Administracdo Publica
do Estado de Séo Paulo
-CSBD

Base de dados de
agentes e repositorios
de documentos, dados
e informac0es

Portal da Transparéncia
e Governo Aberto de
Sao Paulo

Sitios os Grgdos e
entidades

Descricao
Orcamentaria.

Orcamentaria.

Reunir informacdes sobre o tamanho e descri¢édo
do contelido das bases de dados; metadados;
dicionario de dados com detalhamento de
conteddo; arquitetura da base de dados;
periodicidade de atualiza¢éo; software de base
de dados; existéncia ou ndo de sistema de
consulta a base de dados e sua linguagem de
programacao.

Orgamentaria (consultoria).

Promover a articulacdo e integracdo dos agentes
publicos envolvidos nos servigos de informacao
ao cidadédo (CADA, arquivos, protocolos,
ouvidorias, SIC) e mapear a rede de repositdrios
de documentos, dados e informac8es estaduais.
Orcamentaria.

Orcamentaria.

Prioridade
ALTA

Executores
UTIC;
DGSAESP/
CAC
e
PRODESP

SEADE ALTA

DGSAESP/ MEDIA
CAC
e

PRODESP

CGA; ALTA
Secretaria
do Plane-
jamento

e
SEADE
UTICeTI
dos 6rgéos
e
entidades

MEDIA
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ACAO:

Subsidios para integracdo das politicas de gestao documental e acesso

ATIVIDADE:
Elaboracéo de Instrumentos Legais

Tarefas

Proposta de Decreto de
reestruturagdo do
Sistema de Arquivos do
Estado de S&o Paulo -
SAESP

Proposta de Decreto de
funcionamento do
SPdoc

Instrugdo Normativa de
procedimentos de
protocolo
ResolucBes/Portarias de
reestruturagdo das
CADA

Descricao

N&o orcamentaria.

N&o orcamentaria.

N&o orcamentaria.

N&o orcamentaria.

ATIVIDADE:
Reestruturacdo do SAESP

Tarefas Descricao
Instituicdo dos Grgaos Orcamentaria.
setoriais

Constituicdo de corpos | Orcamentaria.
técnicos

Acordo de resultados Orcamentaria.

ATIVIDADE:
Elaboracéo de Instrumentos Arquivisticos e de Gestdo Documental

Tarefas Descricao
Planos de Classificagdo | Orgamentaria (Consultoria).
e Tabelas de

Temporalidade das
atividades-fim

Tabelas de
Documentos, Dados e
Informacdes Sigilosas e
Pessoais

Descritores

Orcamentaria (Consultoria).

Orcamentaria (Consultoria).

Executores
DGSAESP

Comité
Gestor do
SPdoc
DGSAESP

Orgéos e
Entidades

Executores
Orgéos e
Entidades
Orgéos e
Entidades

Casa
Civil/APE

Executores
CADA;
DGSAESP
e
FUNDAP
CADA;
DGSAESP
e
FUNDAP
CADA;
DGSAESP
e
FUNDAP

Prioridade
MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

Prioridade
MEDIA

MEDIA

MEDIA

Prioridade
ALTA

ALTA

MEDIA
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ACAO:

Formulagéo e Implementacao da Politica de Seguranca da Informacao

RESPONSAVEL:
Secretaria de Gestdo Publica, UTIC e GETIC

PARCEIRO:
Arquivo Pablico do Estado

ATIVIDADE:
Formulacéo e implementacéo da Politica de Seguranca da Informacao

Tarefas Descricao

Estudos sobre Né&o orcamentaria.
Seguranca da

Informacédo

Elaboracdo de minutas | N&o orcamentaria.

de atos normativos

Treinamento Orcamentaria (consultoria).

Executores
UTIC,
GETIC,
CGSPdoc e
DGSAESP
UTIC;
GETIC;
Comité
Gestor do
SPdoc
E
DGSAESP
uTIC
e
FUNDAP

Prioridade
MEDIA

MEDIA

MEDIA
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